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Badanie ankietowe dotyczace oceny pracy administracji i pracownikow
technicznych W Akademii Pomorskiej w Stupsku zostato przeprowadzone
po zakonczeniu semestru letniego 2015/2016.

Studenci w%elnili ankiety dotyczace oceny pracownikéw administracyjno-
technicznych w swoich Instytutach, pracownikow jednostek
miedzywydzialowych (Studium Jezykéw Obcych, Centrum Sportowo —
Rehabilitacyjnego) oraz Biura ds. Ksztalcenia i Studentow i Biura Karier i
Wspolpracy z Gospodarka. Lacznie wypelniono 2061 ankiet, tj. podobnie jak
w roku ubieglym. Najwiecej ankiet wypehili studenci Wydziaiu
Matematyczno-Przyrodniczego (pracownikow dziekanatow ocenito 121
studentéw WMP, 76 studentow WNS 1 19 studentéw WFH).

Ankieta dotyczyla jakoSci obstugi studenta przez pracownika, terminowosci
1 kompetencji w zalatwianiu spraw, sposobu komunikowania si¢ ze
studentami, szacunku, zyczliwoSci i1 kultury osobistej pracownika.



Srednia ocen 4,65
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1. Ogolna jakosc obstugi studenta
przez pracownika
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2. Terminowos¢ 1 konsekwencja
w zalatwianiu spraw
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3. Precyzyjny i jasny sposob
komunikowania sie ze studentami
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4. Szacunek 1 zyczliwos¢ wobec studenta
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5. Kultura osobista pracownika
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Podsumowanie

O

Podobnie jak w roku ubieglym opinia wyrazona przez studentow na temat
administracji swiadczy o dobrej jej pracy. Srednia ocen uzyskanych przez
wszystkich pracownikéw w roku 2015/2016 byla jednak nizsza niz
poprzednio i wyniosta 4,65 (spadek o 0,15 pkt w stosunku do roku
poprzedniego). Prawie wszystkie oceny wystawione przez studentow
miesScily sie w przedziale 4,5 — 5,0




